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  信息化项目运维服务采购内容
一、信息化项目运维清单
	名称
	数量
	单位
	名称
	数量
	单位

	智慧科技馆系统
	1
	套
	文件存储服务器
	2
	台

	自助展教学习服务驿站
	3
	台
	核心交换机
	1
	台

	自助展教学习终端
	150
	台
	24口接入交换机
	4
	台

	耳机套装
	1000
	个
	UPS电源
	1
	台

	无线团队讲解发射机
	5
	台
	蓄电池
	16
	节

	麦克风
	5
	个
	电池柜
	1
	个

	双耳挂式讲解接收机
	100
	台
	AOA定位基站
	150
	台

	接收机功能设置机
	1
	台
	基站安装支架
	150
	个

	充电储存箱
	2
	台
	定位发射卡
	200
	个

	团队智慧讲解发射机
	5
	台
	24口POE交换机
	10
	台

	团队智慧讲解接收机
	92
	台
	定位引擎一体机
	1
	台

	通道自动适配器
	92
	台
	64位服务器操作系统
	1
	套

	播放器
	184
	台
	服务器操作系统安装调试服务
	5
	套

	双路高清型播放器
	1
	套
	关系型数据库管理系统（企业版)
	1
	套

	智能讲解话筒
	2
	台
	关系型数据库管理系统（Linux环境)
	2
	套

	智能讲解话筒设置机
	1
	台
	数据应用服务层软件
	1
	套

	团队智慧讲解设置机
	1
	台
	交互内容服务层软件
	1
	套

	社教服务终端
	50
	台
	云服务器（5台）
	1
	项

	互动导视终端
	3
	台
	共享带宽
	1
	项

	液晶显示器
	1
	台
	云防火墙
	1
	项

	会务信息发布显示屏
	1
	台
	Web应用防火墙
	1
	项

	拼接显示器
	24
	台
	主机安全（保有服务器不低于5台）
	1
	项

	红外触摸框
	1
	台
	数据库审计
	1
	项

	定制机柜1
	1
	台
	堡垒机
	1
	项

	拼接控制器1
	1
	台
	SaaS服务及内容更新服务
	3
	年

	3D图形处理引擎1
	1
	台
	租赁应用微信及支付宝小程序功能版块
	1
	套

	坐席管理系统
	1
	套
	自助展教学习服务驿站设备维护服务
	3
	年

	LCD屏幕
	18
	台
	人工智能基础支撑
	1
	套

	定制机柜2
	1
	台
	防火墙系统
	2
	台

	拼接控制器2
	1
	台
	WEB应用防护系统
	1
	台

	3D图形处理引擎2
	1
	台
	日志审计系统
	1
	项

	展项预约触摸大屏
	1
	台
	运维安全管理系统
	1
	项

	客流监控一体机
	17
	台
	数据库审计系统
	1
	项

	客流监控一体机
License授权
	17
	套
	数据灾备一体机
	1
	台

	POE交换机
	4
	台
	短信服务
	1
	项

	应用服务器
	3
	台
	人脸识别闸机
	2
	台

	数据库服务器
	2
	台
	摄录一体机
	1
	台


二、信息化项目主要维护要求
（一）驻场运维服务
派驻一名主责工程师到湖北省科学技术馆驻场服务，每周服务不少于2天，服务内容包括：
1.设备类：信息化项目中的硬件设备维护和维修。
2.软件类：信息化项目中的软件维护和维修。
3.智能化中央控制大厅值守。
（二）巡检及维护服务
对信息化项目每季度巡检一次，出具盖章版巡检报告，附巡检图片（含时间水印），对巡检过程中发现的问题需及时报告并提出解决方案，由中标公司负责处理。
（三）少量定制化维修服务
为保障信息化项目的正常运行，对票务系统的集成展示、自主导览机数字资源完善、AI的推广等方面的软件和硬件进行升级和维修。
（四）其他服务
根据省科技馆相关需求，双方协商提供相关必要服务。
三、付款方式
签订合同附合同款25%，之后5月、8月、11月各付款25%。
